宜宾市清源水务集团有限公司采购需求表

填报日期：   年  月  日

	需求/使用部门
	 营销部
	部门负责人
	
	填报人
	

	项目名称及数量

	序号
	名称
	规格型号
	数量
	单位
	备注

	1
	语音工控机32路数字板卡SHD-30E-CT/PCI/EC（SSW）及官方授权
	1
	张
	

	2
	热线系统相应软件改造，增加数据库灾备功能
	
	
	

	一、项目用途及概述：

 购置新语音工控机32路数字板卡，并进行相应的热线系统改造升级，以增加对外热线语音自助服务通道及客户服务座席，以及应对紧急突发状况的流程软件，增加数据库灾备功能。

	二、基本配置及功能要求：

语音工控机32路数字板卡SHD-30E-CT/PCI/EC（SSW）一张及官方授权一份。热线服务系统调整，以保证60路电话自动应答及12路电话服务座席，以及应对紧急突发状况的流程软件，并增加数据库灾备功能。                                                               

	三、主要技术参数与性能指标要求：

语音工控机32路数字板卡SHD-30E-CT/PCI/EC（SSW）一张及官方授权一份。热线服务系统调整，以保证60路电话自动应答及12路电话服务座席，以及应对紧急突发状况的流程软件，并增加数据库灾备功能。

	四、运输、安装、调试要求：

 由厂家送货上门并到位安装、调试

	五、交货时间：  合同签订后___个自然日内。_2017_年_5_月_31日前

	六、交货地点：宜宾清源水务集团有限公司办公楼4楼

	七、质量保证及售后服务要求：

质量保证期不低于一年 

                                                       

	八、付款方式：

	九、供应商资格要求：

重庆森鑫炬科技有限公司

	十、相关附件：如土建图纸、设计图样、款式、清单等。

	十一、采购实施时间要求：

	十二、其他要求：




注：本表由需求/使用部门填写，供采购人编制采购需求用。若对表内项无要求，则填写“无”；若遇填写栏位不足时，可用附件补充附后。本表一式三份，需求/ 使用部门、材料供应和工程招标部、监审部各存一份。
